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Prognose, Reservationen und Analyse
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Mit KASSANDRA haben Sie den Uberblick Gber
lhre Gastezahlen von gestern, heute und morgen.

KASSANDRA HALT DEN UBERBLICK UBER

IHR UNTERNEHMEN
EINFACH ZUR HAND

Die Software KASSANDRA bietet Prognosen,

Reservationen und Analysen fur lhr
Dienstleistungsunternehmen

[

IHRE GASTEZAHLEN UND UMSATZE

PROGNOSE

RESERVATIONEN

ANALYSE

PLANEN SIE DIE NACHSTEN TAGE
ENTSPANNTER DANK DER
GASTEPROGNOSE.

Die Prognosesoftware KASSANDRA sagt
Ihnen die Besucherzahlen fur die ndchs-
ten Tage voraus, damit Sie ihre Ressour-
cen frohzeitig planen kénnen. Als Betrei-
ber kdnnen Sie von Uberallher auf Threm
Mobile die Prognosen konsumieren. Dar-
aus kann die Planung angepasst und
Massnahmen ergriffen werden, um den
Kunden den bestmdglichen Service zum
optimalsten Aufwand anzubieten. Ne-
ben der Prognose haben Sie immer auch
das aktuelle Gasteaufkommen zur Hand.

BEHALTEN SIE DEN UBERBLICK

UBER IHRE RESERVATIONEN.

VON UBERALL HER.

Verwalten Sie lhre Reservationen Uber
das gesamte Gebiet auf einer Plattform.
Das erleichtert die Kommunikation in-
nerhalb des Unternehmens und mit ex-
ternen Dienstleistern im Gebiet. Damit
sparen Sie viel Zeit und kénnen sich voll
und ganz auf den Gdsteservice kon-
zentrieren. Mit verschiedenen Ansichten,
Rechnungsadressen, Excel Exporten und
Weiterem stehen ihnen unendliche M6g-
lichkeiten zur VerfOgung. Jederzeit und
von Uberall her.

ANALYSIEREN SIE IHRE GASTE-

UND UMSATZZAHLEN. JEDERZEIT

AUF DEM NEUESTEN STAND.

Sie haben jederzeit die Gdstezahlen des
aktuellen Betriebsjahres zur Hand und
kédnnen diese auch mit Vorjahren verglei-
chen. Anhand einer statistischen Hoch-
rechnung sehen Sie, wie es am Ende des
aktuellen Geschaftsjahres ungefahr aus-
sehen kénnte. Doch KASSANDRA zeigt
Ihnen nicht nur dies: Die Analyse kann
auch auf Umsatzzahlen ausgeweitet
werden, womit |hnen auch der Umsatz
pro Gast immer aktuell dargestellt wird.




INTERVIEW MIT DEN BERGBAHNEN SORENBERG AG

RENE KOLLER UND
MARTIN VOGEL

Seit einem Jahr arbeiten die Bergbahnen Sérenberg AG
mit KASSANDRA. Zeit mit dem Direktor Koller und dem
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Bereichsleiter Betrieb Vogel Bilanz zu ziehen.

Wie sind sie auf Gasteprognose KASSANDRA

aufmerksam geworden?

Koller: An der Messe Interalpin in Innsbruck sowie durch eine per-
sénliche Vorstellung durch Remec.

Was gab den Ausschlag zur Einfihrung von KASSANDRA?

Vogel: Die erste Motivation war ganz klar das einheitliche Reserva-
tionstool. Weiter aus betrieblicher Sicht spannend klang natirlich
auch die Prognose betreffend der Ersteintritte.

Wie verlief die EinfUhrung der Software?

Koller: Die internen und externen Projektverantwortlichen haben
sehr gute Arbeit geleistet. Die Software ist sehr einfach zu bedie-
nen, klar und versténdlich. Das heisst die EinfOhrung erfolgte pro-
blemlos.

Wie nahmen die Mitarbeiter KASSANDRA auf?

Vogel: Intern gab es anfanglich einige Fragen und es entstanden
Anpassungswinsche. Das hat sich aber mit der EinfGhrung schnell
gelegt und auch die langjahrigen Mitarbeiter konnten mit den sehr
genauen Prognosen Uberzeugt werden.

Was wird durch KASSANDRA im Betrieb vereinfacht?

Koller: Die Informationen fUr die Personaleinsatzplanung sind for
alle einfach zugdnglich. Wir haben ein Tool mit welchem alle ar-
beiten!

Welche Mitarbeiter/innen und Partner verwenden KASSANDRA?
Vogel: KASSANDRA wird von der Administration, dem Kader, den
Anlagenchefs und den Gastronomen im gesamten Gebiet regel-
mdssig verwendet. Auch die Reservationen werden von allen Ver-
antwortlichen taglich geproft.

Welches Modul bringt ihnen persénlich am Meisten?
Koller: Fur mich persénlich das Analytik Tool. So bin ich tagesaktuell
auf dem neusten Stand und weiss was Sache ist!

Wie kénnen Sie dank
KASSANDRA Geld sparen?

Vogel: Keine Missverstdndnisse mehr im Reservationsbereich
spart uns viel Zeit und Geld. Weiter halben wir kleinere Anlagen
nicht in Betrieb, falls die Gasteprognose eine gewisse Schwelle
unterschreitet.

Kénnen Sie KASSANDRA weiterempfehlen?

Koller: Ja, auf jeden Fall. Wir freuen uns auch auf die laufende Wei-
terentwicklung dieses Tools. Wir stellen fest, dass Remec sehr offen
ist gegenUber unseren WUnschen und Anliegen.

Eckdaten Bergbahnen Sérenberg AG
Bergbahnunternehmen in der Zentralschweiz mit
17 Transportanlagen und 53 km Pisten.

Hohe Schneesicherheit und ein vielfaltiges Angebot mit
Gastronomie, Spiel und Spass machen Sérenberg zu einem
beliebten Ausflugsziel.

Diverse Sommerattraktionen rund um das beliebte

Mooraculum, welches vielfach prédmiert wurde.
210 Mitarbeiter mit 14'000% Stellenprozenten. (Hochsaison Winter)
Uber 14 Millionen CHF Umsatz im Jahr 2018-2019.
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